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CÓDIGO DE CONDUCTA 
 

DLG Abogados (DLG) tiene, en la médula de su esencia, un respeto inquebrantable por los más altos 
estándares de ética profesional plasmados en el presente Código de Conducta que deben ser 
observados y adoptados en todo momento por cualquier persona que represente, trabaje, preste 
servicios o sea identificada con DLG (miembro de DLG). 
 
Reconociendo las limitantes naturales de prever la totalidad de situaciones fácticas a las que se pueden 
enfrentar los miembros de DLG, se establecen a continuación 4 principios, que posteriormente derivan 
en las directrices que delinean los estándares de comportamiento mínimos e innegociables que la firma 
espera de cualquiera de su personal, asociado o colaborador.  
 
Todo miembro de DLG recibirá, firmando acuse de recibo, una copia del código de conducta al  
momento que ingrese a la firma. El mismo estará siempre disponible en la liga www.dlgabogados.mx y 
si sufriere modificaciones serán notificadas oportunamente. Las conductas que alteren, vulneren, 
contradigan o violen los principios y directrices aquí contenidos, será causal de terminación de la 
relación contractual que medie entre la firma y la persona que cometa dicha conducta. La consecuencia 
a la conducta será determinada y comunicada por el Consejo de Socios Fundadores de DLG.   

 
 

PRINCIPIOS MEDULARES DE DLG 
 

1.- Conservación de reputación de la Firma. 
 
Junto con el conocimiento y experiencia de los abogados de DLG, el activo más importante es la 
reputación y ética intachable que nos caracteriza. Esto involucra una estricta observancia de reglas en 
materia de conflicto de interés, naturaleza apolítica de la sociedad, cero tolerancia a prácticas no 
transparentes con servidores públicos, proveedores, clientes y contrapartes.  
 
2. Honestidad intelectual y respeto absoluto al cliente en la prestación de los servicios profesionales.   
 
Nuestros clientes merecen el mejor servicio legal que DLG puede prestar. Esto abarca un ejercicio de 
honestidad absoluta frente a ellos en materia de establecimiento de honorarios, alcances de la 
prestación de los servicios, respeto al secreto profesional y privilegio de confidencialidad inherente a la 
relación abogado-cliente, y comunicación de expectativas. 
 
3. Responsabilidad social y compromiso con la consolidación del Estado de Derecho. 
 
DLG es y pretende ser siempre una firma con conciencia social, en donde entiende que su éxito no sólo 
deriva de la consecución de los objetivos de la firma y sus clientes, sino que en el proceso enriquezca y 
aporte a la construcción, consolidación y preservación del Estado de Derecho. Para ello, sus abogados 
se comprometen, al momento de delinear e implementar estrategias jurídicas, a siempre realizar un 
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análisis reflexivo respecto del impacto social y al gremio jurídico que puede tener las acciones que se 
pretenden emprender.  
 
4. Respeto absoluto a la diversidad  
DLG es una sociedad especializada en el ejercicio de la abogacía, no suscribe ideología, religión o 
doctrina alguna, en cambio, promueve de manera permanente, y espera que sus colaboradores así lo 
hagan, una atmósfera de trabajo que privilegie el respeto y tolerancia a la diversidad de ideas, personas, 
orientaciones sexuales, identidades de género, raza, nacionalidad y religiones, tanto hacia adentro de 
la Sociedad como con todos los actores involucrados en las actividades de la misma. La igualdad de 
oportunidades y del valor de las ideas es una máxima inviolable dentro de la Sociedad. 

 
 

DIRECTRICES DE CONDUCTA 
 
Directrices de comportamiento hacia la firma: 
 

I. Conflicto de Interés. Los abogados pueden estar en situaciones de conflicto de interés, entendida 
como aquella situación donde el desempeño objetivo, eficiente, imparcial y correcto de la profesión se 
ve o puede llegar a ver afectado por algún vínculo o interés personal, familiar o de negocios del 
miembro de la firma. Actuar bajo situación de conflicto de interés es ilícito y por tanto inaceptable en 
la firma. Los abogados, colaboradores y miembros de DLG están obligados a reportar a los socios 
fundadores las situaciones de conflicto de interés que tengan respecto del listado de asuntos, clientes, 
contrapartes, servidores públicos involucrados en el desahogo de los mismos, antes de comenzar a 
intervenir en los mismos. 
 
Cuando la situación de conflicto de interés surja durante la tramitación del asunto, se comunicará a los 
socios fundadores de manera inmediata respecto de la misma, para recibir las instrucciones 
correspondientes. Los clientes estarán siempre enterados de las situaciones de conflicto de interés 
mencionadas. 
 
II. Desempeño ético de la profesión. La consecución de los objetivos del cliente son la prioridad máxima 
dentro de la firma. Sin embargo, en DLG creemos firmemente que estos siempre pueden ser alcanzados 
bajo el cumplimiento de lo establecido por la Ley. Representar a un cliente significa un depósito de la 
confianza del mismo en la firma, el despacho no sólo promueve la absoluta legalidad de las acciones de 
sus miembros, sino que no tolerará ninguna actuación fuera de los límites de la legislación. Ante la duda 
respecto de si una actuación es legal o no, el personal se abstendrá de realizarla. 
 
Cuando los miembros de DLG, en representación del cliente o de la Sociedad ante instancias o entes 
públicos, se encuentren con escenarios de solicitudes de dadivas, favores, tráfico de influencias o 
cualquier acto de corrupción, además de la evidente negativa de la misma, lo comunicarán a los socios 
fundadores para proceder a la denuncia de dicha conducta a las autoridades competentes. 
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III. Neutralidad ideológica de la firma. El objeto principal de la sociedad  es la prestación de servicios 
legales y asesoría jurídica a los clientes. DLG no suscribirá causa política, proselitista, religiosa, social o 
de cualquier otra índole. Por lo anterior, se espera que los miembros de la firma que suscriban o 
simpaticen con alguna de las causas mencionadas, lo hagan en el ámbito personal y nunca 
representando a DLG. El uso del nombre de la firma, así como sus logos, papelería e imagen será 
exclusivamente para los asuntos autorizados por los socios fundadores. 
 
IV. Respeto a la firma, su negocio y su naturaleza.  Al desempeñar su trabajo, los miembros de DLG 
reconocen que forman parte de una Sociedad o colectivo en donde el trabajo en equipo es esencial 
para conseguir los objetivos del cliente y de la firma, por lo que siempre estará por encima del mérito 
individual. Los clientes de DLG no pertenecen a persona alguna sino a la firma, y se debe de actuar en 
todo momento de conformidad con ello.  
 
V. Atmósfera de trabajo. El estándar de calidad que se espera de los miembros de la firma de DLG, se 
puede dar sólo en un ambiente laboral que promueva la innovación, intercambio, expresión y 
construcción de ideas y soluciones jurídicas. Para ello, se requiere un respeto absoluto a la diversidad 
de las mismas. Los miembros de DLG regirán su comportamiento en la oficina bajo la premisa de que 
sus acciones siempre tiendan a contribuir en generar dicha atmósfera de trabajo. 

 
Directrices de comportamiento hacia el Cliente 
 

VI. Comunicación clara y honesta. Cuando un cliente contrata los servicios de DLG, la firma se 
compromete a hacer todo dentro de su alcance para conseguir los objetivos trazados por éste. Para 
ello, los miembros de DLG siempre comunicarán de manera directa, clara y honesta los avances, análisis 
y diagnósticos de la situación jurídica, manejando siempre las opciones y asesorando al cliente con el 
panorama legal permitiendo que éste siempre elija de manera libre e informada los servicios legales 
que desee contratar y las acciones a emprender a través de estos. Para ello, se requiere que las 
condiciones y alcances de los servicios estén claramente enumerados y explicados, así como las metas 
y objetivos a lograr. 
 
VII. Honestidad en cobro de honorarios y reporte de tiempos. Mantener la confianza que el Cliente 
depositó en DLG al momento de contratarnos debe ser la motivación permanente al trabajar para 
conseguir sus objetivos. Parte fundamental de ello es que siempre exista una explicación detallada de 
los costos identificada con los servicios prestados y en su caso, logros comprometidos. Asimismo, el 
personal de DLG se compromete a llevar el control de tiempos de la forma más detallada posible y a 
resolver cualquier duda o inquietud que el Cliente pudiere tener al respecto. 
 
VIII. Secreto profesional y privilegio de confidencialidad cliente-abogado. En el mismo sentido que la 
directriz anterior, en DLG reconocemos el privilegio que caracteriza la relación abogado-cliente y que 
toda la información que se intercambie dentro de la misma estará siempre protegida bajo el más 
estricto compromiso de confidencialidad. Para ello, al momento de iniciar con la prestación de servicios, 
el Cliente deberá ser informado respecto a qué personal de DLG tendrá acceso a la información que no 
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sea pública y sea entregada al despacho. El Cliente será quien autorice, en todos los casos, a las 
personas que pueden conocer la información del asunto a tramitar con DLG.  
 
VIII. Compromiso de agotar todas las instancias y recursos razonables. DLG ofrece servicios legales 
dentro del alcance de los conocimientos y experiencia de sus integrantes. Sin embargo, al adquirir el 
compromiso con el Cliente de conseguir el resultado deseado, los abogados del despacho se 
comprometen a buscar todos los medios, recursos y talentos externos al despacho necesarios para la 
consecución del mismo, siempre con la autorización de los socios fundadores y el cliente. Lo anterior 
abarca la constante actualización de las materias en que sea experto el personal de DLG. 
 

Directrices de comportamiento hacia la Sociedad Mexicana 
 

IX. Actuación tendiente a promoción y consolidación del Estado de Derecho. El negocio de DLG 
depende de la presencia y conservación del estado de derecho. Para ello, DLG no sólo exige un 
compromiso de conducta impecable frente a clientes, contrapartes, ciudadanía y autoridades, sino que 
también una participación ejemplar en denunciar aquellas conductas que vulneren la certidumbre legal 
y el estado de derecho. Para ello, buscará formar parte activa de la comunidad jurídica y contribuir a 
diálogos constructivos para hacer que la certeza jurídica sea invariablemente una realidad y no una 
expectativa en el ejercicio de la abogacía en México. 
 
X. Conciencia Social.  DLG reconoce las circunstancias y coyuntura presentes en nuestra sociedad. Las 
acciones del despacho tienen un impacto en muchos ámbitos (social, ambiental, político, acceso a la 
justicia, económico). Es por eso que toda acción que se desee emprender será precedida de un análisis 
de reflexión de impacto en estos ámbitos, en donde se tomará siempre en cuenta que la consecución 
de los intereses del cliente y de DLG se debe de dar sin alteración, o con la menor alteración posible, a 
la sociedad en la que nos desenvolvemos. Asimismo, siempre será bienvenida e incentivada la intención 
de participación en causas de altruismo, pro bono y demás acciones que ayuden al desarrollo pacífico 
de la sociedad, contando con la autorización de los socios fundadores. 
 


